
＜利用者登録に関するご注意＞ 

 

１ 利用者情報登録時の記入の際の注意点について 

利用者情報登録では「会社名」欄と「お名前」欄が必須入力項目になっています。 

特に、法人の場合、「会社名」欄は、請求書発行時の「宛先」となりますので、正式名称をきち

んと記載願います。なお、「部署名」に記載がある場合は「会社名」とあわせて、「宛先」になりま

すので、ご留意ください。 

また、「お名前」欄に「会社名」を登録するケースが散見されますが、商品を発送する場合の宛

先に「会社名」と「お名前」を引用することとしているため、注文品の発送に支障をきたす場合

も生じますので、「お名前」欄に会社名を記載することはお控えください。なお、「お名前」欄に

個人名を記載することができない場合は、「担当者」と入力する等の対応をお願いします。 

ただし、「お名前」欄が「担当者」という記載であることにより、お荷物が御社内で不特定の方

が受け取られる事などによるトラブルにつきましては責任を負いかねますので、あらかじめご

了承ください。 

また、登録時に「会社名」「お名前」を入力することにより自動的にフリガナが入力される項目

「会社（フリガナ）」「お名前（フリガナ）」欄に、あえて漢字で会社名等を入力されているケースが

見受けられます。このような記入もお控えいただくよう、併せてお願いいたします。 

（なお、既に登録済みの方で「お名前」欄の記載の修正をご希望の場合は、３月２日（月）のサイト

オープン後に登録情報をご確認いただいた上で、修正をお願いします。） 

 

２ 環境依存文字の登録不可について 

利用者情報登録については、特殊文字や環境依存文字（旧字体を含む）は登録できません。

誠に恐縮ですが、日常的な文書作成可能な範囲（ＪＩＳ第二水準程度）での登録をお願いします。 

 

３ 同一会社での登録メールアドレスについて 

同一会社で複数の利用者登録は可能ですが、「同一のメールアドレスでの登録」はできませ

ん。登録する場合は、別のメールアドレスでの登録をお願いします。 

 

４ パスワード入力の際の注意点について 

パスワードの登録時や入力時に「＠」の半角と全角が混同した場合や、意図せず「空白（スペ

ース）」が紛れ込んだことで登録や入力エラーとなる場合がございます。お気をつけください。 


